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通信販売トラブルなどの様々な消費者トラブルは、東濃３市でも実際に多数発生しており、 
決してテレビの中の出来事ではありません。

東濃西部広域行政事務組合の国家資格を有する消費生活相談員が、皆様のところに出向き、 
寸劇グループによる寸劇とともに、様々な消費者トラブルの実態をわかりやすく解説し、予防
と対処の方法をお伝えします。

出前講座では、点検商法、海鮮の送り付け商法、訪問買取、電子マネー詐欺、定期購入など
のトラブルを寸劇でご覧いただくことができます。メニューにない内容でも、ご要望に合わせ
た出前講座ができます。消費者トラブルは、誰もがいつの間にか巻き込まれてしまうトラブル
です。出前講座を通じて、トラブルに巻き込まれないよう賢い消費者になりましょう。

出前講座をご希望の際は、在住市の消費生活相談窓口にお問い合わせください。

消費生活出前講座消費生活出前講座をを利用してみませんか。利用してみませんか。

私たち３名の消費生活相談員が
伺います。

「訪問買取」の寸劇の様子




