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半年前、ネットで冬物のクリーニング契約をし、
10 点を預けてあった。寒くなったので服の引き取
りをすると、お気に入りで長年愛用していたブラン
ド品のダウンジャケットのロゴがボロボロになって
いた。事業者に申し出たが何もできないと言われ
た。 

まずは規約を確認する必要があります。通信販売の
ため、基本的には規約に沿った解決方法になりま
す。契約する前に、トラブルになった場合の対応を
必ず確認しましょう。購入当時高額で、思い入れの
ある品物であっても、それを加味された対応は難し
い場合が多いです。大切な品を預ける場合は、信頼
できる事業者に、双方で事前の打ち合わせをしてか
ら預けましょう。 
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＊不明・無関係とは、上記分類に含まれないもの。 

 
例えば、架空請求はがき等 

窓口には「全く身に覚えのない商品が届いたけれど、どうしたらいいか」という相談がよく寄せられます。 

最初に疑われるのは、家族の注文品や贈り物の可能性なので、まずは関係者に確認してみましょう。代引き

で送られて来た場合は、お金を支払う前に家族に確認する必要があります。受け取りを保留して、確認して

から対応をしましょう。ポストインで配達された荷物の場合で、受け取りたくなければ未開封で受け取り拒

否をしましょう。 

 基本的に、契約していない商品の代金を支払う必要はありません。商品に請求書が入っていた場合は、送

り付け商法（ネガティブオプション）なので、商品はすぐに処分できると法律改正されています。受け取り後

に別途請求書が来たとしても、支払う必要はありません。不安なときはご相談ください。 

身に覚えのない商品が届いたらどうしたらいいの？ 


