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総務省を名乗り「２時間後に電話が使えなくなる」
と固定電話に非通知で自動音声電話がかかってき
た。そんなはずはないと不審に思ったので電話を切
ったが、大丈夫だろうか。 
 

NTT ファイナンスをかたった同様の事例もあるよう
です。総務省や NTT ファイナンスをから、電話利
用停止などという内容で、電話や SMS メールで連
絡することは決してありません。個人情報を聞き出
すための手口だと思われます。不安な場合は、電話
をいったん切って窓口にご相談ください。 
 

新規・継続合計 

店舗購入 

訪問販売 

訪問購入 

通信販売 

連鎖販売 

電話勧誘 

送り付け商法 

無店舗販売 

不明・無関係 

19 件 

13 件 

0 件 

36 件 

0 件 

7 件 

0 件 

0 件 

12 件 

12月の相談件数 

月の相談件数 

＊不明・無関係とは、上記分類に含まれないもの。 

 
例えば、架空請求はがき等 

スマートフォンやパソコン等が普及した現代ならではの問題として「デジタル遺品」があります。スマホで

インターネットを利用する人は５０代まではほぼ９割、６０代で約８割、７０代で約５割になっており、全ての

人にデジタル遺品に備えた対応の必要性が高まっています。デジタル遺品になる可能性の高いものとし

て、ネット銀行やネット証券の資産、コード決済の残高、サブスクリプション契約などがあります。これらのサ

ービスがデジタル遺品になったことを事業者側で把握することは困難なため、必ず家族からの手続きが必

要となります。デジタル遺品の処理で家族が困らないようするための事前の対策をしましょう。 

【デジタル遺品の事前対策】 ①万が一の際に、家族がスマホやパソコンのロックを解除できるようにして

おく ②ネット上の資産、サービスの IDとパスワードを整理しておく 

 

デジタル遺品・デジタル終活 


